Installatie AedGA/Insurance
Manager bij de makelaar

Installatiegids voor de makelaar

Februari 2023
Am Hock, 4
-9991 Weiswampach
Tel. 43281468061
4352 26908919 F:\-- AEDES GROUP --\ACCES LIBRE\007 CANONS 3\005 SUIVI RELATIONS BUSINESS-IT\001 GUIDE D'INSTALLATION AEDGA-INSURANCE
Fax +3281730487 MANAGER\INSTALLATIEGIDS AEDGA_VESIE MAKELAAR.DOCX

info@aedesit.com
wwuw.aedesit.com




Inhoudsopgave
1. Maak uw Aedes GALAXY-aCCOUNT QAN ..cccueviiiiiriiniiiiieieneeiteie et

2. Installatie van de ACdeS-aPP . ceerrerrreeriieieenieeiee ettt
3. Problemen OplOSSeN ... s
a. Het systeem vraagt om mijn PASWOOId.......ccccevuerriieriieeneeniieenieenieesieesreeeees

b. Probleem om de app Op te StartenN......ccccueeviiiiiienieceeneeeese e

2/8

e Installatie AedGA/Insurance Manager bij de makelaar



1. MAAK UW AEDES GALAXY-ACCOUNT AAN

Om uw account aan te kunnen maken, moet u contact opnemen met uw contactpersoon bij Aedes: uw
regiomanager.

Die stuurt u een e-mail waarmee u een Aedes Galaxy-account kunt aanmaken.

Open de e-mail en klik op de link die u doorverwijst naar het formulier om een account aan te maken.
Kies op dit formulier een gebruikersnaam en paswoord. Uw paswoord moet minimaal 10 karakters
hebben. Dit dient eveneens kleine - en hoofdletters, cijfers en niet-alfanumerieke tekens te bevatten.

Mijn Aedes 2.0 profiel

Met dit formulier kunt u uw toegangscodes naar de Aedes makelaarsplatiorm defini€ren
U voert een gebruikersnaam en het gewensie wachtwoord in. Ma de creatie, krijgt u
een bericht per e-mail op het opgeslagen e-mailadres bij Aedes van de creatie van uw
gebruiker.

Naam

Weber

Voornaam

Jan

Gebruikersnaam

jahwe

Wachtwoord @

Wachtwoord bevestigen. @

VALIDEER MIJN PROFIEL

/™ Bewaar de inloginformatie die u net hebt ingegeven zorgvuldig.

2. INSTALLATIE VAN DE AEDES-APP

Surf na ontvangst van de e-mail met de bevestiging van aanmaak van uw account naar
https://aedesgroup.be/nl/it-ondersteuning/ en download het installatiebestand van de app.
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faedesgroup.be%2Fnl%2Fit-ondersteuning%2F&data=05%7C01%7CBenjamin.Martens%40aedesgroup.be%7C7e8697685c5844d77ba108db14c5a3c0%7C9ff5338e16a74da3b9721071807189ce%7C0%7C0%7C638126611306173474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Z2%2F%2BjeOXckGF%2FKeLOsqCKaVXLDzdffI2kdFqgmUb%2FuY%3D&reserved=0

‘ Nuttge software voor makelaars

Installatiegids AedGa en Insurance Manager

TeamViewer Windows

vodod

TeamViewer Apple

Jm

Manual installatie van aansluiting TerminalServer

TS Print Client - Windows

O

TS Print Client - Mac

Wanneer het bestand is gedownload, kunt u de installatie starten.

Als eerste wordt de printmodule geinstalleerd. Hier kunt u gewoon alle standaardinstellingen
behouden en doorgaan met de installatie door telkens op 'Volgende' te drukken tot de installatie is
voltooid.

Daarna volgt de installatie van de verbinding met de Aedes-app. Hier worden de inloggegevens
opgevraagd die u in stap 1 hebt aangemaakt.

U kunt uw (eerder aangemaakte) gebruikersnaam ingeven, gevolgd door het achtervoegsel
@aedesgalaxy.be, en uw paswoord, zoals hieronder:

Windows Security >

Enter your credentials

Type your username and password to connect to Aedes Galaxy

jahwe@aedesgalaxy.be

SEERRBBRRRRAD e

Domain: aedesgalaxy.be

Vergeet niet om het vakje 'Onthoud mij' op het scherm hierboven aan te vinken.

Als het venster het opslaan van deze gegevens niet toelaat, open dan de map “referentiebeheer”
(Credential Manager in het Engels), klik op 'Windows-referenties' en vervolgens op 'Windows-referenties
toevoegen'.
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| H Parmeau de configurationyTous les ldments du parnes de confgurstionGesticanam ofidentiiication - a e
4 B « Tousles éléments du parmesa d.. » Gestonnaire dSdentdication « &

| Fichier  Edition AMichage Outils
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;ti,qm‘,:,: el " Gérer vos informations didentification
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cannactbi ol hid dfiraua

%\I Intermatioe didentification Web %mdm-ﬂ heation Windaws
N

Smpepgerdel la e oomaiisges identiication  Hemlaure bes inldnmiptions didenidicabon

IEentficabon Wisdmas I Moster unn idevtficahon Wedowes I

Vul zoals hieronder het netwerk- of internetadres in. Daarna vult u de gebruikersnaam in gevolgd
door @aedesgalaxy.be en het wachtwoord aangemaakt zoals hierboven:

Type the address of the website or network location and your credentials
Make sure that the username and password that you type can be used to access the location,

Internet or network address
(2.9, Myserver, server.company.com): | rds.aedesgalaxy.be |

Username: | jahwe@aedesgalaxy.be |

Password: | -------------l |

Cancel
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3. PROBLEMEN OPLOSSEN

0. Het systeem vraagt om mijn paswoord.

Als u uw paswoord niet kent, kunt u contact opnemen met de hiervoor vermelde personen. U ontvangt
een e-mail om uw paswoord opnieuw in te stellen.

Als u deze e-mail opent, kunt u op een link klikken die u doorverwijst naar het formulier om uw
paswoord opnieuw in te stellen.

Op dit formulier moet u een nieuw paswoord ingeven. Uw paswoord moet minimaal 10 tekens lang
zijn en kleine letters, hoofdletters, cijfers en niet-alfanumerieke tekens bevatten.

Mijn Aedes 2.0 profiel

Met dit formulier kunt u uw toegangscodes naar de Aedes makelaarsplatform definiéren
U voert een gebruikersnaam en het gewensie wachtwoord in. Na de creatie, krijgt u
een bericht per e-mail op het opgeslagen e-mailadres bij Aedes van de creatie van uw
gebruiker.

Naam

Weber

Voornaam

Jan

Gebruikersnaam

jahwe

Wachtwoord ! ]

Wachtwoord bevestigen. @

VALIDEER MIJN PROFIEL

Zodra u uw nieuwe paswoord hebt ingesteld, kunt u de Aedes-app opnieuw opstarten.

De app vraagt u om uw inloggegevens.

U kunt uw gebruikersnaam ingeven, gevolgd door het achtervoegsel @aedesgalaxy.be, en uw
paswoord, zoals hierna weergegeven.
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Windows Security >

Enter your credentials

Type your username and password to connect to Aedes Galaxy

jahwe@aedesgalaxy.be

SESRBBSRRARED e

Domain: aedesgalaxy.be

Als u in het venster deze gegevens kunt opslaan, vinkt u dit vakje aan.

Als het venster het opslaan van deze gegevens niet toelaat, open dan via Start het menu
“Referentiebeheer” (Credential Manager in het Engels), klik op 'Windows-referenties' en vervolgens op
'Windows-referenties toevoegen'.

B Parmieau de configuration’Tous les slbments du pannes de condigurstion\Gestinanase ofidentification = a x
+ B « Tousles éléments du parmesa d.. » Gestsonnaire dSdentdication « &
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Vul zoals hieronder het netwerk- of internetadres in. Daarna vult u de gebruikersnaam in gevolgd
door @aedesgalaxy.be en het wachtwoord aangemaakt zoals hierboven:

Type the address of the website or network location and your credentials

Make sure that the username and password that you type can be used to access the location.

Internet or network address
(e.g. myserver, server.company.com): | rds.aedesgalaxy.be |

Username: |jahwe@aedesga|ax}r.be |

Password: | -------------l |

Cancel
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b. Probleem om de app op te starten

Als de app bij het opstarten een foutmelding geeft, moet u mogelijk alle Windows-updates installeren.

Lukt het na deze updates nog niet, gelieve dan contact op te nemen met Aedes IT op 081/46.80.61.
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